'Qi TRANSPORTE PUBLICO..

Hace 10 anos los “Diablos Rojos” dominaban el paisaje urbano de la Ciudad de Panama y eran basicamente el
Unico medio de transporte masivo publico disponible. La popularidad de este servicio crecié en gran medida gra-
cias a lo pintorescos que estos buses eran, con pinturas llamativas donde usualmente predominaba el color rojo,
y por lo temerario que era su andar en las calles, de alli su sonado sobrenombre. Era precisamente por esto ultimo
que el usuario estaba expuesto a un numero plural de riesgos y peligros -dado el mal estado de los vehiculos y
constantes regatas, o carreras, que se realizaban, sin mencionar las temperaturas sofocantes y molestias genera-
das al no contar con un sistema de climatizacién que sirviese-.



El Diablo Rojo era un método de movilizacién masiva que transportaba usuarios de forma incémomoda y engorro-
sa, era constante el escuchar gritos del chofer argumentando que “los puestos de la derecha son de a 3!!” o que
“los que estan parados, cérranse para atras que hay espacio!!”, demostrando que no les preocupaba el bienestar
de sus pasajeros sino solo llenar el bus. Los dias con lluvia se tenian que cerrar las ventanas, provocando que la
temperatura del interior subiera a extremos que muchas veces provocaban problemas de salud a los usuarios.
Adicionalmente, el atraso en las rutas y todo tipo de accidentes eran algo constante ya que no era un sistema cen-
tralizado, ni organizado, ni mucho menos controlado, sin embargo, era lo Unico que se tenia al alcance.
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En el ano 2010, durante la administracion del expresidente Ricardo Martinelli, se da paso a un nuevo sistema mas
moderno, con paradas establecidas, rutas fijas y sobre todo ofreciendo al usuario un ambiente comodo y seguro
en el cual transportarse diariamente. Se inicié6 de esa manera un proceso donde también fueron sacados de circu-
lacién mas de 2,700 autobuses, estos coloridos “Diablos Rojos”, que prestaban el servicio de transporte publico
colectivo en la ciudad capital, para dar paso al Metrobus. Se adquirieron 1434 metrobuses nuevos que cubririan
rutas tanto troncales como rutas complementarias, asi como las rutas expeditas recorriendo los corredores, tanto
al norte como al sur de la Ciudad. La evolucién del servico de transporte publico colectivo habia dado inicio.




Como parte del compromiso que conlleva toda esta operacién, de darle la vuelta al status quo, se contrataron mas
de 3000 operadores, que desde tempranas horas, incluso desde mucho antes que salga el sol, se aprestan a brin-
dar un servicio mejorado. Se capacité al personal, se implementaron reglamentos, incluso se adaptaron turnos
para que estuvieran en todo momento aptos para operar los metrobuses de forma atenta y responsable. Antes los
Diablos salian de las casas de los choferes y cuando estos quisieran, ahora los choferes se tienen que registrar
para que se les asighe una ruta antes de permitirles salir de patios establecidos donde “descansan” estos nuevos
buses.
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Con un pasaje para servicio troncal de $0.25 y de $0.75 para las rutas de corredor, y de $0.35 y $0.50 para las
lineas 1y 2 del Metro de Panama respectivamante, diariamente se realizan mas de 1.1 millones de viajes en el siste-
ma de transporte publico masivo, Buses mas Metro. De este total, mas de 650 mil se efectuan en los 1,434 buses
con que cuenta MiBus, compaiia que maneja y brinda el servicio a nivel capital. Se sabe que las 30 rutas troncales
estan trasladando 400 mil usuarios y las 66 rutas complementarias unos 250 mil pasajeros, sumando mas de 23
millones de viajes al mes; este tipo de informacién no se podia saber con certeza hace unos 10 afos atras con el
sistema anterior.




El sistema de
transporte
masivo Metro-
Bus, como tal,
representa de-
finitivamente
un cambio
trascendental
hacia la mo-
dernizacién y
optimizacién
del sistema de
transporte pu-
blico colectivo
en la Ciudad
de Panama. El
sistema
cuenta con
todos los ele-
mentos de
vanguardia
con que debe
contar un sis-
tema moder-
no, no obs-
tante, no ha
logrado llenar
su cometido
de manera
6ptima. Esto
debido a
varios factores
como limi-
tantes en su
operacién
debido a los
congestio-
namientos que
se registran en
nuestra red
vial, estado de
las calles, falta
de carriles ex-
clusivos (y es-
pacio para
estos) y que se
respeten los
que hayan.




Critre
Alcalde Diaz
Cabima (1080

Se construyeron “Zonas Pagas” en areas estratégicas de la Ciudad, que sirven como centro de interconexién entre
rutas, ademas de ofrecerle un refugio al usuario cuando el clima no cooperaba, sin embargo, puede ser algo
confuso y hasta abrumador para un pasajero primerizo el descifrar como estas funcionan adecuadamente.
Mientras no haya una sinergia completa entre todas las entidades responsables para que se optimice el servicio, y
se desarrollen a la medida las iniciativas que se presentan para buscar soluciones a estas y demas situaciones,
escenas como estas se seguiran viendo, sin embargo, y a pesar de todo, sigue siendo un avance considerable a
como se brindaba el servicio en épocas anteriores.




A pesar de todos los altibajos que pudieran haber, el buen trabajo se hace notar; MiBus nos indica que ha habido
un incremento del 11% en la percepcion de calidad de servicio al cliente entre el 2016 y el 2019, registrado a través
de las encuestas de satisfaccion al usuario que efectlla una empresa externa.

Los porcentajes operativos y de eficiencia del sistema también reflejaron una mejora, como el niumero de viajes
comerciales con un incremento de un 23.9%, el ausentismo de los operadores disminuyé un 68.5%, al igual que los
accidentes por millén de kildbmetros (km) que disminuyeron en un 6.3%, cifras todas ellas comparativas entre los
cinco primeros meses del aino 2019 con el mismo periodo del 2016.
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Para seguir cumpliendo con la satisfaccién de los usuarios, MiBus sigue enfocandose en la optimizaciéon del
servicio, asi como en la integracidn de herramientas de apoyo, como es el mejorar la frecuencia de buses y la dis-
minucion de los tiempos de viaje, y la introduccién de una aplicacién para dispositivos moéviles que brinda datos
en tiempo real, buscando a la larga que la cantidad este a la par de la calidad del servicio que buscan brindar.

Al final los usuarios somos todos, y nos corresponde a todos el apoyar y proteger esta evoluciéon del servicio de
transporte publico, que se nos vuelva parte de nuestra cultura el mantenerlo funcional y seguro, y seamos
nosotros los que salgamos sonrientes después de haberlo usado.



